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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

REHBERIN AMACI

Bu rehber Tirkiye'de ¢ocuklar ile dogrudan ya da dolayl olarak ¢alisan
kurumlarda ¢ocuk giivenligi konusunda farkindalik yaratmak, ¢ocuk
guvenligi mekanizmalarini hayata gegirmek ve gocuk giivenligi konusunda
iyi ornekleri paylasmak icin hazirlanmigtir.

Tirkiye'de c¢ocuklarla dogrudan ya da dolayli olarak temas halinde
calisan birgok sivil toplum kurulusu ve kamu kurumu bulunmaktadir.
Cocuklar ile calisan tim kurumlarin g¢ocuklar igin giivenli kosullar
olusturmak, ¢alisanlarinin ve etkinlik siire¢lerinin gocuklar higbir zarara
ugratmamasini garanti etmek ve ¢ocuklarin, kendilerini etkileyen karar alma siireglerine katilimini
artirmak yikimliliaga vardir.

Gocuk Guvenligi Uygulama Rehberi, cocuk glivenligi konusunun anlasiimasina zemin hazirlayacak
bilgileri ve 6rnek uygulama anlatimlarini igermektedir. Bu rehber, kurumlarin ¢ocuklar igin daha
guvenli hale gelmesine yardimci olmak ve galisanlarin gocuk giivenligi uygulamalarini hayata
gecirmelerine destek saglamak amaciyla olusturulmustur.

REHBERIN ARKA PLANI

Hayata Destek, cocuk glivenligi konusunda hem diger kurumlarin dis kapasitesini hem de kendi
kurumsal i¢ kapasitesini artirmak igin etkin bir sekilde galismaktadir. Hayata Destek, Agustos
2015'ten beri gocuk giivenligi konusunu ulusal ve uluslararasi sivil toplum kurumlarinin (STK) ve
yetkililerin gindemine getirmis; uzmanlarin verdigi egitimlerle yerel STK'lardaki ¢ocuk guivenligi
kapasitesini gelistirmistir. Ayrica olusturdugu ¢ocuk glivenligi mekanizmasi ve uyguladigi gocuk
glvenligi yonergeleriyle, bu kavrami dernek faaliyet stirecine dahil etmistir.

Hayata Destek'in i¢ kapasitesini artirmak igin attigi en onemli adimlardan biri, gocuk glivenligi
standartlarini is slreclerine entegre etmesi ve cocuk glvenligi kilttrinin olugmasi icin birlikte
calistigi diger kurumlar da desteklemesidir. Hayata Destek, cocuk guvenligi politikasini uzun
sureli olarak ele almaktadir. Her dernek galisanin ¢gocuk gtivenligi davranig kurallarini bilmesi
ve takip etmesi en 6nemli onceliklerden biridir. Cocuk givenligi standartlarinin olugmasi, cocuk
katimini da desteklemektedir. Hayata Destek toplum merkezlerinde ¢ocuk guvenligi 6nlemlerinin
gelistirilme stirecinde ¢ocuklarin katilimi saglanmis, ¢ocuklarin destegi ile risk analizi ve risk
azaltma onlemleri belirlenmistir. Etkin bir geri bildirim ve sikayet mekanizmasi olusturulmus ve
tim c¢ocuklara sunulmustur.

Bu rehber, 2015 yilindan beri Hayata Destek’in biriktirdigi kurumsal deneyim, Haziran 2021'de
Hayata Destek onciiliigiinde olusan ‘Cocuk Glivenligi Akademisi'nin aylik oturumlarinin birikimi ve
dipnotlarda belirtilen uluslararasi kurumlarin gocuk giivenligine iliskin bilgilendirici dokiimanlarinin
katkilariyla olugturulmustur.
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COCUK GUVENLIGINI ANLAMAK

Cocuk givenligini anlamak i¢in temel kavramlari tanimlamak énemlidir.
Kavramlar tanimlamak, cogu zaman farkinda olmadigimiz varsayimlar
ve Onyargilar tespit etmemize yardimci olur. Cocuk glivenligini anlamak
icin 4 ana kavrami tanimlamamiz gerekir:

» Cocuk

» Cocuk Katilimi

» Cocuk Koruma

M

Cocuk Giivenligi

Bu kavramlari tanimlamak i¢in asagidaki anahtar sorular bize yol gosterebilir.

Cocuk Kimdir?

Gocugun tanimi ulkeden (lkeye, kiiltiirden kiiltiire, kisiden kisiye oldugu gibi zaman iginde de
degisiklik gosterebilir. Cocuklugun evrensel bir tanimi olmasa da ¢ocukluk evrensel bir siregtir.

Cocuklarla dogrudan ya da dolayli olarak c¢alisan kurumlarin, ulusal yasalarin {izerinde olan,
uluslararasi Birlegsmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’sindeki (CHS) cocuk tanimini kabul
etmesi, evrensel bir uzlagiya varabilmek adina tavsiye edilir.

CHS'nin 1. maddesine gore gore ¢ocuk, “kendisi i¢in gegerli olan yasa uyarinca daha erken regit
olmadik¢a” 18 yasinin altinda olan herkestir'.

20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen BM CHS, ¢ocuklar igin hak temelli koruma ve destek
standartlari sunan en kapsamli yasal belgedir. Turkiye CHS'yi 1990 yilinda imzalamistir. S6zlesme
Anayasa’nin 90. maddesi geregi, 1995 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girdigi
tarihten itibaren Tirkiye'nin ulusal yasalarinin tzerinde yer almaktadir?.

Sozlesmedeki maddelerden biri digerinden daha 6nemli degildir ama bazi maddeler yol gostericidir
ve haklarin timinin hayata gegirilmesiigin temel ilke 6zelligi tasir®. Builkeler sunlardir:

« Ayrimcihk yapmama: CHS dinleri, irklan, etnik kokenleri, kiltarleri, anadilleri, engellilik
durumlari, yetenekleri ne olursa olsun; ne disiindikleri veya sdyledikleri gozetilmeksizin; kiz
veya oglan, zengin veya fakir fark etmeksizin tim c¢ocuklarin haklarini korur.

+ Cocugun iustiin yararn: Cocuklan etkileyebilecek her tiir karar veya faaliyet, ¢ocuklarin
yararlanabilecedi, cocuklarin faydasina olacak sekilde dizenlenmelidir.

+ Yasama, varligini siirdiirme ve gelisme hakki: Her cocugun yasama, hayatta kalma ve gelisimi

1 BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, 1. Madde

2 ‘Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme 44. Maddesi Uyarinca Hazirlanan Birlestirilmig Dordiincii Ve Be-
sinci Periyodik Rapor’

3 https://www.unicefturk.org/yazi/cocuklar-icin-bilgi



https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme
https://www.aile.gov.tr/media/45125/birlestirilmis-4-ve-5-periyodik-rapor-17-094-kelime-2.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/45125/birlestirilmis-4-ve-5-periyodik-rapor-17-094-kelime-2.pdf
https://www.unicefturk.org/yazi/cocuklar-icin-bilgi
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surdirme hakki vardir. Karar verme yetkisine sahip kurumlar ve bireyler, cocuklarin bedensel,
zihinsel ve toplumsal gelisimi i¢in her firsati temin etmekle sorumludur.

Katihm: Cocuklar kendi yasam ve deneyimlerinin uzmanlaridir ve kendilerini etkileyecek
kararlarda, faaliyetlerde ve siireclerde onlara danisilmasi gerekir. Her cocugun kendi
dislincesini ifade etme hakki vardir.

Cocuk Katilimi Nedir?

Cocuk katilimi, gocuklarin gorislerini serbestge ifade etmeleri, bu goérislerin dikkate alinmasi ve
tim cocuklarin ilgilendigi ya da ilgilenmeyi tercih ettigi karar alma sireclerinde etkin rol almalar
olarak tanimlanabilir’.

Gocugun katihm hakki, CHS’yle glivence altina alinmistir. Katihm hakki CHS’nin temelinde yatan
yol gosterici ilkelerden biridir. Dolayisiyla sdzlesme kapsamindaki tim haklarin uygulanisinda,
cocugun katilim hakkinin dikkate alinmasi gereklidir.

CHS, cocuk katilimi icin herhangi bir minimum yas siniri koymaz. Cok erken yaslardan itibaren
cocuk katiliminin mimkiin oldugunu, cocugun ‘gelisen kapasitesine uygun olarak’ katiliminin
saglanmasi gerektigini kabul eder. Marjinallestirilenler, farkli yas gruplarinda olanlar ve farkli
yeteneklere sahip olanlar dahil olmak Uzere tim ¢ocuklar, dogrudan veya dolayli olarak kendi
yasamlarini ilgilendiren her konuda katilim hakkina sahiptirler.

Tirkiye'de zaman zaman, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamalari veya benzer
onemli gunlerde cocuklara verilen 6nemi gostermek ve onlarin katilimini saglamak adina
yetigkinlerce segilen bir gocuk, bir yetkilinin koltuguna oturtulur. Benzer baska 6rneklerde, cocuklar
yine bir yetigkinin belirledigi konularda bir yazi veya gosteri hazirlarlar. Ancak bu érneklerde katilim
sembolik kalir, cocuklarin gergek katilimi saglanmaz.

GCocuk katiliminin anlamli bigimde uygulanabilmesiigin gozetilmesi gereken temelilkeler Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Komitesi'nin (CHK) 2009°da yayimladigi 12 No'lu Genel Yorum’da® ayrintili
olarak ele alinir. Buna gore temel ilkeler soyledir:

+ Karar alma sireglerinin saydam ve bilgilendirici olmasi,
« Cocuklarin gonllu katilmasi,
+ Sdreclerin aynnm yapmadan tiim ¢ocuklari icermesi,

+ Sosyo-ekonomik ve kiilttirel farkliliklar géz 6niine alinmaksizin gorislerini paylasan her
gocugun gortsunin sayglyla karsilanmasi,

+ Katihm sureglerinin gocuklari ilgilendiren, onlarin yasamlarina dair stregler olmasi,

+ Sireglerin gocuk dostu olmasi,

4 Tirkiye'deki Okullara Cocuk Katilimi, Durum Analizi’, istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Galismalari Birimi - Egitim Reformu
Girigimi

5 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi'nin (CHK) 2009'da yayimladig: 12 No'lu Genel Yorum (s. 40-42).



https://cocuk.bilgi.edu.tr/wp-content/uploads/2020/02/DOD_DAR_kitap_baski.pdf
https://www.unicef.org/turkiye/media/7941/file/%C3%87HDS ve %C4%B0htiyari Protokoller, Usul Kurallar%C4%B1 ile %C3%87ocuk Haklar%C4%B1 Komitesi Genel Yorumlar%C4%B1.pdf
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+ Cocuklarin katihm stirecine dair deneyim ve bilgi sunacak egitimlerle desteklenmesi,
+ Cocuklarin glvenli ve risklerden uzak olmasi,

+ Cocuklara goruslerinin nasil yorumlandigina ve kullanilacagina dair geri bildirim verilmesi.

Genel Yorum 12'ye gore gercek anlamda ¢ocuk katilimindan bahsetmek igin, cocuklara sadece
gorisleriniifade etmeleriicin olanak taninmasi yeterli degildir. Aynizamanda gocuklarin gorislerini
ozgurce geligtirebilmeleri igin her tir bilgiye ve araca ulagimlari desteklenmeli, ¢ocuklarin
gorislerinin karar mekanizmasini etkileme firsatina sahip olmasi saglanmali ve ¢ocuklara
gorislerinin nasil yorumlandigi ve kullanildigi hakkinda geri bildirim verilmelidir. Katihmin bu Gg¢
adimi (goris gelistirme, ifade etme ve geri bildirim alma) birlikte hayata gectiginde gercek bir
katihmdan bahsetmek mumkin olur. Aksi halde katihm biyik 6l¢lide gostermelik kalr.

Cocuk Koruma Nedir?

Cocuk koruma, ¢cocuklar etkileyen istismar, somdrd, ihmal ve her tiirll siddet risklerini 6nlemeye;
cocuklarin bu risklerden korunmasi igin uygun koruyucu ortam olusturmaya ve bu tir vakalara
midahale etmeye yonelik 6nlemler, yapilar ve sistemlerdir. Cocuk koruma, belli bir tilkede devletin,
uluslararasi diizenlemelere bagh olarak, kendi ailesi ve toplulugu icerisinde yasamakta olan
cocuklari korumak tizere uygun koruma ortamlari saglamak lizere tasarladigi yasalari, politika ve
sistemleri gliclendirmek Uzere Ustlendigi isi tanimlar.

Gocuk koruma sunlari kapsar:

+ Zarar dogurabilecek her tir riski gocuktan uzaklastirmak,

+ Her sartta cocugun yiksek yararini 6nceliklendirmek,

+ Cocugun kendine 6zgii gesitli 6zelliklerini (biricikligini) dikkate almak,
+ Cocuk katilimini gozetmek.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’'na gore Tiirkiye'de
korunma ihtiyaci olan ¢ocuk soyle tanimlanmistir:

+ Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kigisel giivenligi tehlikede,
+ ihmal veya istismar edilmis,

+ Suc¢ magduru,

+ Anave/veya babasiz,

+ Ana veya babasi veya her ikisi de belli degil,

+ Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilmis,

+ Fuhus, dilencilik, alkolli ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tirli sosyal
tehlikelere ve kotu aligkanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga suriklenen,

* Suga surlklenen.
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Tirkiye'de cocuk koruma, ulusal mevzuatta asagidaki kanunlar ile saglanmaktadir:

« Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin ‘Ailenin Korunmasive Cocuk Haklari’ baglikl 41. maddesinde
cocuklarlailgilihikimlere yer verilmigtir®.

+ ‘Cocuk KorumaKanunu'’,¢gocuk haklari ve cocuk koruma alanina yonelik bir hukuki diizenlemedir.

- ‘Medeni Kanun' evlilik yast ile ilgili, ‘Milli Egitim Kanunu’ zorunlu egitim yast ile ilgili, ‘is Kanunu’
calisma yasi ve kosullari ile ilgili diizenlemeler yaparak g¢ocuklarin korunmasina yoénelik
cergeveyi cizmektedir.

» Tiirk Ceza Kanunu’nda insan ticareti ve zorla ¢alistirma (80. md.), editim ve 6gretim hakkinin
engellenmesi (112. md.), cinsel istismar (103-105. md.), uyusturucudan (188. md.) ve
kumardan (228. md.) korunma, mistehcenlik (226. md.), fuhus (227. md.), aile hukukundan
dogan yikimliligin ihlali (233. md.) gibi farkli alanlarda diizenlemeler yapilmigtir.

+ Cocuklarin korunmasina dair sorumluluk tasiyan meslek gruplarina dair diizenlemeler ‘Polis
Vazife ve Salahiyetleri Kanunu’, ‘Sosyal Hizmetler Kanunu’ ve ‘Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi' gibi mevzuatlarda yer alir.
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Sekil 1. Sosyo-ekolojik modele gore gocugun iliskide oldugu aktorler.

6 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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GCocuk koruma yaklagiminda farkli modeller bulunmaktadir. Tirkiye'de yaygin olarak kullanilan
model ise sosyo-ekolojik modeldir. Bu rehberde ¢ocuk guivenligi sosyo-ekolojik model tizerinden
ele alinacaktir Cocuk korumada sosyo-ekolojik model, gocuga yonelik istismar, somiirii ve ihmal
gibi farkh siddet tirlerinin kimlerden ya da ne sekilde ortaya c¢iktigini ve siddeti onlemek igin

yapilabilecekleri belirleyebilmek icin kullanilan bir yontemdir. Sosyo-ekolojik model, merkeze
cocugun kendisini koyar ve korumanin temel ilkelerinden olan g¢ocugun kendi kapasitesini

gelistirerek siddetten korunmasina ve katilm hakkina vurgu yapar. Sosyo-ekolojik modelin
halkalarindaki aktorlerin tiimi ¢ocugu koruma sorumluluguna sahiptir.

Sosyo-ekolojik modele gore gocugu koruma sorumlulugu olan aktorlerden her biri gocuga yonelik
siddetin kayna@i da olabilir. Bu durumda yapilabilecekler, asagidaki ‘Cocuk Giivenligi’ bolimiinde
daha ayrintili agiklanmaktadir.

Cocuk korumada ilgili kanun ve mevzuatlar kadar cocugu koruma sorumlulugu olan birey ve
kurumlarin roli de 6nemlidir. Bildirim ylkimligi kapsaminda, Tirkiye'de adli ve idari merciler,
kolluk gorevlileri, saglk ve egitim kuruluslan, sivil toplum kuruluslari ve ¢ocugun bakimindan
sorumlu kisiler, korunma ihtiyaci olan cocugu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na ya da il
Mduddrliklerine bildirmekle ylikimltdir. Bu durum bu kurumlarda ¢alisan kisileri kapsayan yasalar
ile desteklenmektedir.

Cocuga yonelik siddet durumunda ise bildirim zorunlulugu s6z konusudur. Bildirim yuakimlaligu,
Tirk Ceza Kanunu'nun 98., 279. ve 280. maddeleri, Cocuk Koruma Kanunu’'nun 6. maddesi ve
Sosyal Hizmet Kanunu’'nun 21. maddesi kapsaminda diizenlenmistir. Bildirim yukimlaligu,
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunma sireglerinin baslatilabilmesi igin ilgili birimlere bilgi/
haber verilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumlar sorumluluklari altindaki faaliyet alanlarinda g¢ocuklarin givenligini saglamakla
yukidmladur.

Gocuk korumanin kapsami ¢ocuklari yagadiklar toplumdakirisklerden korumaktir. Cocuk giivenligi
ise gocugu galistiginiz kurumun operasyonlarindan, ¢aligsanlarindan ya da kurumunuz araciligiyla

cocukla temasa gegen kisilerin meydana getirebilecegi potansiyel risklerden korumaktir. Zira
cocuklari korumakla yikimlid herkesin cocuklara zarar verme, koti muamelede bulunma ve
cocuklari istismar etme ihtimali vardir.

Cocuk guvenligi vakalarinin tespit edilebilmesi i¢in kendinize ‘cocuga zarar veren kimdir/nedir?’
sorusunu sorabilirsiniz. Eger cocuga zarar veren kisi veya durum calisanlariniz, calismalariniz
veya is birligi yaptiginiz diger kisilerse, bu sorun ¢ocuk giivenliginin alanina girer.

Kisacasi, ¢ocuk guvenligi bir kurumun ¢ocuklara karsi tasidigi bir sorumluluktur. Bu sorumluluk
sunlari kapsar: kurum c¢alisanlarinin (gondilliler, stajyerler, danismanlar gibi kurumu temsil edenler
de dahil olmak lizere), kurum operasyonlarinin, programlarinin, kurumun hizmet aldigi veya is birligi
yaptigi paydaslarin ¢ocuklara higbir zarar vermediginden emin olmak; kurumun birlikte ¢alistig
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topluluklar biinyesinde ¢ocuk gtivenligine iligkin her tirli endiseyi ilgili makamlara bildirmek’.

Cocuk givenligini saglamak igin yol gosterici ilkeler ise sunlardir:

+ Tim c¢ocuklar esit haklara sahiptir. Cocuklarin gesitli 6zelliklerinin ya da cinsiyete 6zgu
ihtiyaclarinin olmasi, farkh koruma tedbirlerine ihtiya¢c duymasi haklarina ulagmalarinin
oninde engel olusturmamalidir. Aksine cocuklarin ¢esitli ve 6zglin ihtiyaclar hesaba katilarak
saglanan destek ve alinan onlemlerle haklarina erisimlerinde esitligi saglamak mimkunddr.

Her c¢ocuk biriciktir! Cocuklarin her biri kendine 6zgu 6zelliklere, kendine has algilama,
ogrenme, ifade etme bigim ve becerilerine sahiptir. Ayni zamandan “giivende olma/hissetme”
ihtiyaclari da farkhlasabilir. O nedenle her gocuga ayri bir 6zen ve dikkatle yaklagmak, bir gocuk
icin “iyi” oldugunu bildigimiz herhangi bir yaklagimin ya da 6nlemin her ¢cocuk i¢in “iyi” oldugunu
varsaymamak onemlidir.

+ Cocuklarla dolayh veya dogrudan temasta bulunan kurumlar, ¢ocuklara higbir bigcimde zarar
vermemekle ve ¢ocuklari korumakla yikimludiir.

+ Kurumlarin birlikte ¢alistiklari ¢cocuklara giivenli ortamlar saglama ve gocuklari destekleme
sorumlulugu vardir.

Kurumlar ortaklarla birlikte c¢alisiyorsa, bu ortaklarin asgari koruma gereklerini yerine
getirmesine destek saglamakla yikimliddir. Kurumun sadece kendi operasyonlarini
diizenlemesi yetmez. is birligi yaptigi kurumlarin da bu diizenlemeleri, asgari diizeyde de olsa
caligmalarina, planlamalarina dahil etmesine destek olmasi, bunu gergeklestirmeyen veya
acikca cocuklari istismar eden kurumlarla galismamasi gerekir.

GCocukguvenligineiliskintim ¢alismalarda gocugun iistiinyarariningézetilmesivazgecilmezdir.

« Cocuk guvenligine iliskin tim calismalarda ¢ocuklarin katiliminin saglanmasi 6nemlidir.

Yukaridaki ilkeler, kurumlarnin gocuk glvenligini hayata gegirmesi igin uygulamasi oOnerilen

standartlara temel olusturur.

Simdiye dek ¢ocuk guivenligine dair temel kavramlardan bahsettik. Asagidaki bolimde ise
cocuk guvenliginin kurumlarda uygulanmasina odaklanacagiz. Uygulamaya destek olmasi igin
oncelikle gcocuk glivenligi standartlarindan ve bu standartlari kurumunuzda uygulamaniza yardim

edebilecek araglardan bahsedecegiz.

7 The International Child Safeguarding Standards’, Keeping Children Safe, 2020.
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COCUK GUVENLIGINI UYGULAMAK

Cocuk Giivenligi Standartlan

Cocuk guvenligi standartlari® kurumlarda cocuk glvenligini hayata
gecirebilmek icin yol gOsterici gostergelerdir. Cocuk guvenligi
mekanizmasinin kurulmasina ve kontrol listeleri hazirlanmasina yardimci
olurlar.

Cocuk giivenligi standartlari ‘Etkin Politikalar’, ‘Giivenilir ve Yetkin insanlar’,
‘Etkin Prosediirler’, ‘Giiglii Bir Hesap Verebilirlik Sistemi’ olmak lizere dort
ana baslikta siniflandinlir:

Standart 1 - Etkin Politikalar

GCocuk Guvenligi Politikasi, bir kurumda gocuk givenliginin nasil, hangi yontemlerle saglandigini ve
alinan dnlemleri detaylica anlatan metindir. Cocuk Givenligi Politikasi, bir kurumun ¢ocuklarla olan
temasi ve onlar tzerindeki etkisi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarari 6nlemeye ve uygun sekilde
midahale etme cabasini ortaya koyar. Politika, kurumda en st yetkili mercinin yonlendirmesi ile
(6rnegin Yonetim Kurulu) hazirlanir ve mutlaka kurumun en st yetkili birimi (6rnegin Yonetim
Kurulu) tarafindan yazili olarak onaylanir. Kurum, dogrudan ya da dolayli olarak ¢ocuklarla temas
eden tim mensuplarinin (galisanlar, gondilliler, danigmanlar, vb.) ¢ocuk givenligi politikasini
okuyup onayladiklarindan emin olmalidir.

Cocuk glvenligini saglamak amaciyla olusturulan belgeler kurumun mutabik oldugu ortak bir
dille olusturulmalidir. Ornegin kurum olarak “18 yasindan kiiciik her bireye ¢ocuk diyoruz. Rizasi
olsun ya da olmasin, 18 yasindan kii¢uk bir birey ile cinsel veya romantik bir iliski yaganmasi bize
gore cocuk istismaridir.” diyebiliyorsaniz, kurum ici ortak bir dil yaratma yolunda énemli bir adim
atmissiniz demektir.

Etkin politikalar standardi kapsaminda c¢ocuk givenligi politikasi gelistirme ve uygulama
konusunda kurumunuzun kat ettigi yolu ve atmaniz gereken adimlari anlamak igin EK 1'deki

Kurumsal Oz Denetim Arac’'ni kullanabilirsiniz.

Cocuk glvenligi politika gelistirme sureci hakkinda oneriler ve politika metninin yapisi hakkinda
tavsiyeleri ise EK 2'deki Cocuk Giivenligi Politikasi Gelistirmek icin Oneriler kisminda bulabilirsiniz.

Standart 2 - Giivenilir ve Yetkin insanlar

Politikay! olusturma surecini baglatmak yoneticilerin sorumlulugu olsa da onu iglevsel hale

8 'The International Child Safequarding Standards’, Keeping Children Safe, 2020. Bu rehberde ekler kisminda kullanilan gocuk giivenligi
standartlarina dair kurumsal 6z denetim tablolar1 i¢in ayni kaynaktan yararlanilmistir.
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getirmek ve cocuklar icin glvenligi saglamak istisnasiz herkesin sorumlulugudur. Kurum
(calisanlar, gonilliler, ortaklar, uzmanlar, kendisine fon ve bagista bulunanlar ve danisanlar
dahil olmak lizere) kurumla sézlesme ile bagi bulunan, kurumu temsil eden ve kurumdan hizmet
alan tim yetiskinlerin ve cocuklarin Cocuk Guivenligi Politikasi'ni anlamasini, benimsemesini ve
uygulamasini saglamalidir.

Cocuk Giivenligi PolitikasI’'nin yagama ge¢gmesi insanlarin (kurum araciligiyla gocuklarla dogrudan
ya da dolayh olarak temasa gecebilecek herkesi) sorumluluklarini Gistlenmesiyle mimkindiir.
insanlari gocuk givenligi hakkinda bilgili hale getirmek, ¢ocuk giivenligi risklerine dair
farkindaliklarini gelistirmek ve gocuk giivenligini saglamak icin Gizerlerine diisen sorumluluklarini
bildirmek i¢in kurumun yapmasi gereken ¢alismalara kimi 6rnekler soyle siralanabilir:

- Isealimsiregclerinde gocuk giivenligi kapsaminda kriterlerin gozetildigi bir degerlendirme siireci
yiriitmek (6rnegdin cocuklarla calisacak personelin ise aliminda, 6nceki is yeri referanslarina
Kisinin cocuklarla galisma pratikleri hakkinda sorular sormak, ise alim goérigmelerinde
gocuk giivenligine ya da kisisinin gocuk algisina dair sorular sormak); 6zellikle gocuklar ile
dogrudan calisilan gorevlerde, gondllilerin de gocuk glivenligi ise alim kriterleri kapsaminda
degerlendirilmesi.

+ Cocuklarla galisan herkesin givenilir oldugu ve ¢ocuklara zarar vermeyecegi varsayimindan
uzak durmak.

« Kurumunuzun gatisi altinda ¢alismaya basladiktan en fazla iki ay iginde gondilliiler dahil tim
calisanlarnin farkindaligini artirmak igin gocuk giivenligi egitimini almalarini saglamak.

+ Calisma ortaklari ve paydaslari ile gocuk gtivenligi politikasini paylasip, onlari da sirece dahil
edecek yonergeler olusturmak.

« Kurumun farkli diizeylerinde (yonetici diizeyi dahil) rolleri ve sorumluluklarn net olarak
tanimlanmis ¢ocuk guvenligi odak kisileri® se¢mek; ¢ocuklarla birebir ¢alisan kurumlarda
cocuklarin, bu odak kisilerin seciminde s6z hakki olmasi.

+ Ortaklar, cocuklar ve ailelerle cocuk giivenligi yaklagiminizla neyi amacladiginizi acik bir sekilde
konugmak.

« Kurum igerisinde ¢ocuklar ile caligsan bireylerin ve ¢ocuk givenligi odak kisilerinin duzenli
supervizyon deste@i almalarini saglamak.

Guvenilir ve yetkin insanlar standardini uygulama konusunda kurumunuzun kat ettigi yolu ve
atmaniz gereken adimlari tespit edebilmekicin EK 3: Kurumsal Oz Denetim Araci’ni kullanabilirsiniz.

Standart 3 - Etkin Prosedirler

Prosediirler, cocuk guvenligi politikasinin uygulamaya gegcirilmesi igin kullanilan mekanizmalardir.
Prosediirler, gocuk gtivenligi uygulamalarinin kurum genelinde yayginlagsmasini ve uygulanir

9 Gocuk Guvenligi Odak Kisileri bir kurumda (kurumun galisma alani biyikligiine gore farkh birim veya ofislerinde), gocuk
glvenligi ile ilgili konulari takip etmek, ihtiyacglari tespit etmek, sikayetleri ve geri bildirimleri toplamak, merkez yapi ile tim bu
konulari paylasarak ¢ocuk guvenligiyle ilgili dnlemleri almak ve ¢ocuk glvenligi calismalarini gelistirmek tizere segilmis kisilerdir.
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olmasini saglar. Asagida, cocuk guvenligi politikasini sadlamak icin kurum iginde hayata
gecirebilecek prosediirlere iliskin bazi 6rnekler yer almaktadir.

+ Planlama asamasindan uygulamaya kadar, tim c¢alismalarin ¢ocuklar i¢in barindirabilecegi
riskleri tespit edecek sekilde risk analizi yapmak ve riskleri azaltmak igin gerekli dnlemleri almak.

- Giivenli bir planlama yapmak. Ornegin cocuklar igin yeni bir merkez acilacaksa, giivenli
planlama icin verilebilecek o6rnekler soyledir:

» Merkezin yeri belirlenirken g¢ocuklarin giivenle gelebilmesi i¢in yolda ortaya gikabilecek
guvenlik riskleri, merkezin binasi, merkezin ¢evresi, bahgesi, ¢ocuklar i¢in bekleme alani vb.
alanlarda risk analizi yapmak.

» Bu degerlendirme sonugclarina gore tespit edilen riskleri tamamen ortadan kaldirmak;
kaldinlamiyorsa azaltiimasi igin onlemler almak. Risk azaltma midahalelerine ragmen eger
cocuk icin hala riskli bir durum varsa, faaliyeti iptal etmeye hazir olmak

» Merkezin calismalari baslamadan dnce aktivite turleri, saatleri ve igerikleri i¢in cocuklardan
fikir alarak, bunlari gcocuklarin 6neri ve geri bildirimlerine uygun sekilde diizenlemek.

» Tum bu ¢aligmalari givenli ortaklar ile birlikte ylrtutmek.

» Glvenli ise alim yapmak ve c¢alisanlara, hizmet alan yetigkinlere ve ¢ocuklara ¢ocuk
guvenligi konusunda egitim vermek.

» Yetigkinlerin cocuklarla calisirken dikkat etmesi gereken davraniglarina yodnelik yazili
yonergeler, Davranisg Kurallari olugturmak,

» Kurum igerisinde hizmet satin alma stregleri yuritilirken, ¢cocuk ihmal ve istismarina
sebep olma ihtimali olan'™ firmalarla galismamak, ortaklik yapmamak.

» Cocuk Guvenligi Politikasi’'na uygun davranilmayan durumlar igin g¢alisanlar ve gocuklar
dahil tim kullanicilara yonelik anlasihr, kullanimi kolay bir sikayet ve geri bildirim mekanizmasi
olusturmak.

» Tum iletisim, gorunirlik calismalarinda ve sosyal medya kullaniminda c¢ocuklarin
guvenligine ve sayginhdina o6zellikle dikkat etmek, bunun igin kurallar ve diizenlemeler
olusturmak.

EK 4'teki Kurumsal Oz Denetim Aracr'ni kullanarak Etkin Prosediirler standardini uygulama
konusunda kurumunuz ne kadar yol kat ettigini ve atmaniz gereken adimlarin neler oldugunu
belirleyebilirsiniz. Ek 6'daki Risk Matrisi ve risk analizi i¢in 6nerilen sorulari ise ¢ocuklar igin
herhangi bir etkinlik veya siire¢ dncesi ¢gocuk guivenligi risklerini belirlemek igin kullanabilirsiniz.

10 Zarara sebep olma ihtimali olan’ tanimlamasi ile is birligi yapilabilecek kurumlarin ¢ocuklar agisindan bir risk
olusturup olusturmadidini, herhangi bir istismar vakasi gegmisi olup olmadigini dikkate almak ifade edilir. Bunun igin
derin bir sorusturma yapmak her zaman mimkin olmasa da bu konuda duyarl: ve acik olmak, malzeme veya hizmet
alimi yapilacak firma ile cocuk giivenlidi politika belgesini paylasmak, diizenli denetleme sistemi ve iyi bir sikayet me-
kanizmasi kurmak, bu tir bir ¢abay1 giivence altina alir.

11
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Risk azaltma miidahalelerinden sonra, eger cocuk i¢in hala riskli bir durum varsa; o eylemi, faaliyet
durdurmaya ve yapmamaya da hazir olmak énemlidir.

Standart 4 — Gugclu Bir Hesap Verebilirlik Sistemi

Hesap verebilirlik, bir kurumun ¢ocuk givenligi politikasinin glivencesidir. Kurum, hesap verebilirlik
sistemi ile gocuk glvenligi politikasini ve ilgili tim mekanizmalar izler, kullanicilarin gorislerini
alir, ilgili politikalari gozden gegirir ve yeniler.

Hesap verebilirligin en dnemli araci geri bildirim ve gsikdyet mekanizmasidir. Geri bildirim ve
sikdyet mekanizmasi c¢ocuklarin, diger yararlanicilarin (hizmet alanlarin, danisanlarin) veya
dgtincd kisilerin kurumun ¢alsmalari ve ¢alisanlari ile ilgili geri bildirim ve sikayetlerini kolayca
(tercih ederlerse anonim olarak) iletebilecekleri ve yanit alabilecekleri seffaf bir mekanizmadir.
Bu mekanizmanin varligi ile galismalara, ¢alisanlara veya programlara dair gocuklarin gorislerini
iletebilecekleri bir alan agilarak ¢ocuklarin katilimi saglanir. Bu mekanizmaya bir cocugun kurum
icinde zarar gordigline veya kurumu temsil eden biri tarafindan istismara ugradigina dair bilgi,
taniklik ya da endise durumunda basvurulabilir.

Kurumunuzda geri bildirim ve sikayet siirecinin nasil isledigi ve hangi kanallarin kullanilacagi (geri
bildirim ve sikayet kutulari, telefon hatti, e-posta adresi, vb.) net bir sekilde belirlenmelidir. Geri
bildirim ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili bilgilendirme malzemeleri ¢cocuklar i¢in anlagiimasi kolay
olacak ve ilgi gekici bir sekilde (6rnegdin az yazi, bol gorsel kullanarak ve yas, ana dil ve engeli olma
durumlarina uygun olarak) hazirlanmalidir. Geri bildirim ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili tanitim
bilgilerinin ¢calisanlarla, toplulukla, ortaklarla ve ¢ocuklarla paylagiimasi tavsiye edilir. Geri bildirim
ve sikayet stirecinin givenilirligini destekleyen kapsayici ve yapilandirilmis bir sorusturma ve
yanitlama stureci de olusturulmaldir.

Gugld bir hesap verebilirlik sistemi geri bildirim ve sikayet mekanizmasindan ibaret degildir. Giglu
bir hesap verebilirlik icin asagidaki adimlar 6nemlidir:

+ Cocuk glivenligine iliskin bilgilerinizi seffaf olarak ortaya koyun; bir kurumun giivenilirligi seffaf
olmak ve sorunlara uygun sekilde miidahale etmek lizerine temellenir.

+ Bir sorumluluk tedbiri olarak bir politikaya sahip olmakla yetinmeyin. Politikayl uygulamak
icin ne gibi prosediirler, yontemler, araclar kullanilabilecegine dair ¢caligsanlar ve sizden hizmet
alanlarla (danisanlar, yararlanicilar, topluluk Gyeleri) konusun.

« Uygulama igin sarf ettiginiz cabayi izleme ve degerlendirme icin de sarf edin.
+ Deneyimlerden 6grenilen dersler ile politika ve proseddrlerinizi gozden gegirin, yenileyin.

- Ogrendiklerinizi calisanlarinizla, topluluk tyeleri ve goniilliileri ile ve diger kurumlarla paylagin.

Ek 5'teki Kurumsal Oz Denetim Aracr'ni kullanarak giiclii bir hesap verebilirlik sistemi standardini
uygulama konusunda kurumunuz ne kadar yol kat ettigini ve atmaniz gereken adimlarin neler
oldugunu belirleyebilirsiniz.
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GCOCUK GUVENLIGI ALANINDA iYI UYGULAMALAR

Cocuk Komiteleri ve Komitos'un Hayata Geg¢irilme Siireci /
Hayata Destek Dernegi

Komitos, Hayata Destek’in Diyarbakir, Hatay ve Sanhurfa sahalarindakitoplum
merkezlerinde kurdugu gocuk komiteleri tarafindan hazirlanan bir dijital dergi
calismasidir. Komitos, ¢ocuk komiteleri lyesi ¢ocuklarin kendilerini ifade
etmelerine, gorislerinin duyulmasina ve kendilerini ilgilendiren konularda
fikirlerini akranlarina ve yetiskinlere iletmelerine destek olan giivenli ve
katilimci bir alan olarak tasarlanmistir.

GCocuklar ile yapilan aktivitelerde Hayata Destek Dernegi'nin dikkat ettigi

konulardan biri, cocuklari organizasyon sirecine dahil etmek ve aktivitelerin gergeklesmesinde
sorumluluk almalarini saglamaktir. Bu baglamda Hayata Destek toplum merkezlerinde gondlli
katilm saglayan ¢ocuklarla gocuk komiteleri kurulmakta ve gocuklarin komite kapsaminda diizenli
toplantilar yapmasi tesvik edilmektedir. Cocuk komitesi liyelerinin, daha fazla kigiye ulagsmak igin
bir icerik hazirlama fikrini gocuk giivenligi odak kisileriyle paylasmasi sonucu Komitos yolculugu
baglamistir. ismine gocuklarin karar verdigi Komitos, komitelerde yer alan 9-14 yas arasi 40
cocuktan 25'inin emegiyle hazirlanmistir.

Sanlurfa Komitos'un Eylil - Aralik 2022 sayisinda ¢ikti sOyle anlatilmaktadir:

“Sanliurfa'dan herkese merhaba! Biz Haliliye ve Viransehir Hayata Destek Evlerinde birlikte
lreten, birlikte diisiinen Cocuk Komitesi liyeleriyiz. Bu Komitos sayisinda da sizinle sehrimizin
hikayelerini, égrendiklerimizi, diigiincelerimizi, duygularimizi paylasmak istiyoruz. Bu sayida
neler yok ki? Gobeklitepe kazi ekibinde yer alan arkeolog Cigdem Klaus Schimidtle soéylesi,
pandeminin hayatimiza etkisi, okulda yasadigimiz sorunlar, siir ve film énerilerimiz, bilmeceler ve

tekerlemelerimiz hepsi bu sayida. O zaman haydi buyurun okumaya!”

Komitos'un yukaridaki giris yazisindan da anlasildigi gibi, cocuklar dergilerin i¢eriklerini kendileri
belirlemiglerdir. Hayata Destek galisanlari ise dijital dergi ¢calismalarina baslamadan 6nce komite
uyeleriyle, cocuk haklari, toplumsal cinsiyet, kiz ve oglan cocuklarinin gliclendiriimesi, grup olarak
calismaya dair kurallar ve ilkeler gibi konulari konusmustur. Dergi hazirlama sureci, igerigin
belirlenmesinden, haftanin hangi giinlerinde ve hangi saatte ¢galisma yapilacagina dek gocuklarin
etkin katimiyla sekillenmistir.

Hayata Destek c¢alisanlarina gore ¢ocuklari Komitos hakkinda heyecanlandiran iki temel konu
vardir. Birincisi gazete araciligiyla seslerini yetiskinlere duyurmaktir. Cocuklar 6gretmenleri, okul
mdudadirleri, anne ve babalari ve devlet yetkilileri gibi yetiskinlere seslerini duyurmak istemislerdir.
ikincisi, cocuklar Komitos'u yaratan kisiler olarak kendi isimlerini gérmekten mutlu olmuslardir.
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Komitos'un hazirlik surecinde, kolaylastiricilik gorevi goren ¢ocuk guvenligi odak kisileri, gic
paylasimi/gocuk katilimin 3 kademesi'' ve gocuk katihmini arttirmak igin pratik dneriler izerine
verimli tartismalar yiritmustdr.

Siire¢ boyunca c¢ocuklar icin kapsayici ve giivenli alanlar olusturmak, ¢ocuklar bilgilendirmek,
dijital okuryazarlikla ilgili kapasitelerini gliglendirmek, kendilerini ifade bigimlerini ¢gesitlendirmek,
sadece sonuca degil surece odaklanmak ve dizenli bir geribildirim sistemi uygulamak gibi
konulara dikkat edilmistir.

Komitos hazirlama siireci, ¢ocuklarin kendilerini ifade etmeleri icin katihmci bir sirecin nasil
tasarlanip uygulanabileceg@ine dair iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Cocuklar ile dogrudan ya da
dolayli olarak temas halinde galisan bir kurum olarak, ¢ocuklarin seslerini duyurabilecekleri
katilimci uygulamalar tasarlamak lzere bu 6rnegin ilham verici olmasini umuyoruz.

Komitos’lara ulagsmak igin agagidaki butonlara tiklayabilirsiniz.

Diyarbakir Komitos

Hatay Komitos

Sanliurfa Komitos

11 Children’s participation in the analysis, planning and design of programmes. A guide for Save the Children staff,
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

Cocuk Giivenligi Davranis Kurallari Geligtirme Siireci / Art1 Atolye

Arti Atolye, sivil toplum kurulusu galisani, 6gretmen, yaratici drama egditmeni gibi gcocuklarla ¢aligan
profesyonellerin bir araya gelip Eylil 2021'de Ankara'da kurdugu bir platformdur. Platformda
gorev alan herkes goniillilik esasina gore ¢alisir. Cocuklarla ilk etkinlikleri olan “Cocuklar igin
Felsefe” oturumlari COVID-19 pandemisi nedeniyle internet lizerinden gergeklesmistir. Arti Atlye
daha sonra Ankara'da gesitli belediyeler ve okullarla is birligi icinde ¢ocuklarla yuz ylize atolyeler
dizenlemistir. Bu atdlyeler cocuk haklar, gocuklarin oyun hakki, toplumsal cinsiyet, Arti Atdlye'nin
kendi gelistirdigi cocuk haklar kutu oyunlar, gocuklarin kendi resimli kitaplarini tasarlamalari gibi
hem cocuklarla hem de bakim verenlerle etkinlikleri kapsamistir. Arti Atdlye'nin su anda Ankara'da
13 géniillisii bulunmaktadir; izmir'de ise cocuklarla cevrimici etkinlikler diizenleyen 6 géniilliisii
vardir.

Arti Atdlye icin ¢ocuklar ile katihmci
esaslara gore etkinlikler diizenlemek
kadar kurumsal olarak katilimci
suregleri hayata gecirmek de c¢ok
onemlidir. Arti Atolye, gondllilerinin
kapasitesini gelistirmeye
oncelik veren, cocuk glvenligi
konularinda distnip tartisan
bir olusumdur. Bu kapsamda
Arti Atolye gondllileri Hayata
Destek Dernegi'nden Cocuk
Guvenligi Egitimi almislardir.
Bu egitimin ardindan

platform  kendi = Cocuk

Guvenligi Davranis Kurallari

belgesini  gelistirmistir.

Tim gondllilerin - katihmi

ve geri bildirimleri 1s1ginda
gelistirmis olan Arti Atolye
GCocuk Givenligi Davranig
Kurallar, hem  ¢ocuklarla

calisirken yasanan  guvenlik
risklerini  belirleme ve onlari
azaltmaya yonelik kurallari, hem de

cocuklarla calisanlarin hemfikir olmasi gereken temel ilkeleri barindirmaktadir. Arti Atélye'nin yakin
gelecek planiise gocuk giivenligi kavrami ve uygulamalarini gocuklarla ¢alisan diger kurumlara da
yayginlastirmaktir. Platform bu baglamda yerel kurumlar olarak deneyim paylasimi ve dezavantajli
gruplarla ¢alisirken gozetilmesi gereken ortak ilkelere 6ncelik vermenin dnemini vurgulamaktadir.
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

EK 1. Kurumsal Oz Denetim: Etkin Politikalar

A B C
(Uygulaniyor) (Kismen (Uygulanmiyor)

Standart 1:

ETKIN POLITIKALAR Uygulaniyor)

Kurulus, ilgili ydnetim birimi tarafindan
onaylanmis, tiim galisanlarin ve (ortaklar da
dahil olmak tizere) istirakgilerin bagh kalmasi
gereken bir gocuk guvenligi politikasina sahiptir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sézlesmesi,
¢ocukla ilgili diger anlagmalar ve rehberler,
kurulusun politikasinda yol gostericidir.

Kurulusun politikasi agik, kolay, anlasilir bir dille
yazilmig, ¢cocuklar da dahil ilgili tum paydaslara
gonderilmisgtir.

Kurulusun politikasi, tim ¢ocuklarin esit
korunma hakkina sahip oldugunu, bazi
cocuklarin etnik kdken, cinsiyet, yas, din,
engel durumu veya cinsiyet kimlikleriyle ilgili
destek arama konusunda 6zellikle risk altinda
olabilecegini ve zorluklarla karsilasabilecegini
acikga belirtir.

Politika ¢alisanlarin, is ortaklarinin ve kurum
ile temasi olan tim paydaslarin “Davranis
Kurallari”ni ihlal eden davranislarindan dogan
zarardan, kotu uygulamadan, kot program
tasarimi ve/veya teslimat gibi nedenlerle
cocuklara zarar verebilecek, onlari riske
atabilecek eylemsel faaliyetlerden ¢ocuklar
korumaya yoneliktir.

Kurulus, gocuklari koruma ve politikanin
uygulanmasi igin gerekli denetim
mekanizmalarinin isletilmesi konusunda asil
sorumlulugun Gst diizey yoneticilere (genel
mudur, middrler, yoneticiler, yonetim kurulu vb.)
ait oldugunu acik bir sekilde belirtir.
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

Cocuk Givenligi Politika metni asagidaki ilkelere dayali olmalidir:

BM Cocuk Haklarina Dair Sozlegsmesi'nde belirtildigi sekilde zarar, ihmal ve istismardan koruma
icin gocuk haklarina dayanir.

Cocugun refahi korunur ve gelistirilir.

+ Cikar ¢catigmasi durumunda ¢ocugun yarari her zaman onceliklendirilir.

Ebeveynlerin, ailelerin ve diger bakim verenlerin ¢ocuklarin yasamlarindaki etkisi ve 6nemi
kabul edilir.

Cocugun korunmasinda diger ortak kurumlarla bir arada ¢alismanin 6nemi kabul edilir.

Ana hususlar

Kurulusun felsefesini ifade eden temel bir gocuk giivenligi politika beyani hazirlanmaldir.

Cocuk guvenligi politika beyani, kurulusun c¢ocuklarla iletisime gecgerken ne istedigini
belirtmelidir.

Politikay! destekleyen uluslararasi/ulusal politika, mevzuat veya rehberlige yer verilmelidir.

Politika beyani, istismardan korunacak ¢ocuklarin haklari ile iliskilendirilmelidir.

+ Politika beyanindan dogan prosedirler ve rehberlik icin gerekceler kapsamli olarak ancak

pratik amaclarla belirlenmelidir.

+ Cinsiyet, cinsiyet kimlikleri, etnik kdken, inang, kulttir ve engeli olma durumlari hesaba katilarak

korunacak tim ¢ocuklarin ihtiyaclari tespit edilmelidir.

+ Politikayr hazirlarken, ilgili politikanin kimler icin gecerli oldugunu g6z online alarak acik

beyanlarda bulunulmalidir. Kurumla iliskisi olan kisilerin konumu (galisan, goniilld, ortak,
danisman) acik bir sekilde belirtilmelidir.

Belgenin durumu belirtilmelidir. Ornegin belgenin okunup imzalanmasi tim galisanlar igin
zorunlu mu, belgeyi yonetim kurulu onayladi mi, belge ne siklikla gézden gegirilir?

Belge katilimci yontemlerle gelistirilmelidir; calisanlar, ortaklar, birlikte ¢alisilan topluluktan
kisiler, gonulltler ve ¢ocuklar stirece dahil edilmelidir.

Politikanin gocuk dostu versiyonu hazirlanmali ve gerekiyorsa farkli dillere gevirerek, toplulukla,
gondllilerle, ortaklarla ve gocuklarla paylasiimalidir.
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Cocuk Glivenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

Onerilen Politika Yapisi
Giris: Politikaya kisa bir girig, neden gelistirildi ve kimleri kapsiyor?

Politika beyani/taahhiitler/degerler: Burada kurulus, cocuklari zarardan korumak ve uygun hallerde
sagliklarini ve geligimlerini desteklemek igin bir beyanda bulunmalidir. Bu beyan ayni zamanda
kurulusun genel misyonunu da ortaya koyacaktir. Kurulusun genel misyonunu da kapsayacak
sekilde ¢ocuklari zarardan korumayi, uygun hallerde saglklarini ve geligimlerini desteklemeyi
hedefleyen bir beyanda bulunmak énemlidir.

Hangi sorunu ele almaya galisiyorsunuz? Kurulusun gocuk giivenligi, cocuk ihmal ve istismarindan
koruma anlayisi ve kurulugun genel riskleri belirtilmelidir. Tanimlara ve Politikay! destekleyen
uluslararasi/ulusal politika, yasal gerceveye yer verilmelidir.

Bu konuda ne yapmayi diisliniiyorsunuz? Tanimlanacak politika maddeleri ve ihtiyaglar esas
olarak burada ifade edilir ve asagidakileri icerebilir.

* Risk degerlendirmesi/risk azaltma

* Guvenli ise alim

« Davranis protokolleri/davranis kurallari
+ Egitim/0gretim

+ Guvenli program hazirlanmasi

« iletisim yéntemleri/rehberler

* Yonetim sorumluluklan

+ Endiseleri bildirme/cevaplama

+ Uygulama, gdzden gecirme ve sikayet
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

EK 3. Kurumsal Oz Denetim - Giivenilir ve Yetkin Insanlar

A B C
(Uygulaniyor) (Kismen (Uygulanmuyor)
Uygulaniyor)

Standart 2:

GUVENILIR VE YETKIN INSANLAR

Cocuklara yonelik veya ¢ocuklarin diger
cocuklara yonelik uygun/beklenen davranis
standartlari konusunda rehberlik saglayan
davranislar icin yazili rehberler (davranis
kurallarr) bulunmaktadir.

Tdm c¢alisanlar, gondilliler ve is ortaklari
kurulusun ¢ocuk giivenligi politikasina ve
prosediirlere kisa bir giris niteliginde olan ¢ocuk
guvenligi egitimi almistir.

Kurulus, konu ¢ocuk oldugunda, sorunlarin
kolayca tespit edilmesi, ortaya konmasi ve
tartisiimasi konusunda agiktir. Calisanlari,
ortaklar ve igtirakgiler endige veya tespitleri
oldugu takdirde tavsiye ve destege erisebilirler.
Ayrica gocugun zarar gérmesi durumunda
kurum calisanlar, ortaklar ve paydaslar gocuk
ve bakim verenin destege erisimini saglar.

GCocuklara, istismardan korunma hakkina sahip
olduklar farkindaligi kazandiriimalidir. Yardim
almak igin basvurabilecekleri yerler hakkinda
cocuklarin, ebeveynlerin, bakim verenlerin
bilgilendirilmesi dahil olmak lizere kendilerini
nasil glivende tutacaklari konusunda tavsiye ve
destek verilmelidir.

Kurulus, ¢ocuk giivenligi konusunda savunma
yapmak, destek saglamak, iletisim kurmak ve
cocuk givenligi politikasini etkili bir sekilde
uygulamak igin acik bir sekilde belirtilmis
sorumluluklarla ‘odak kisisi’ olarak farkli
dizeylerde kilit bireyler atamalidir.

Ortak kuruluslarin, kuruluglarina uygun asgari
¢ocuk glvenligi onlemlerini geligtirmesi
gereklidir ve bu konuda desteklenmelidirler.
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi

Hayata Destek Dernegi

EK 4. Kurumsal Oz Denetim - Etkin Prosediirler

Standart 3:
ETKIN PROSEDURLER

A B C
(Uygulaniyor)

(Kismen
Uygulaniyor)

(Uygulanmiyor)

Kurulusun, kullanacagi baglama gore
yasal, toplumsal refah ve gocuk koruma
diizenlemelerini analiz eden, yerel
haritalandirma uygulamalari hazirdir.

Gocuk istismari vakalari ile ilgili durumlarda,
yerel sistemlere uygun ¢ocuk koruma vaka
ve endigelerinin bildiriimesine, bunlara yanit
verilmesine (haritalama uygulamasinda
gosterildigi sekilde) uygun bir siirece yer
verilmektedir.

Gocuk glivenligi riskinin tespit edilmesi ve
azaltilmasi tim dizeylerde risk degerlendirme
surecine dahil edilir. Kurumsal risklerin ayrintili
bigcimde tanimlanmasindan, ¢ocuklarla ilgili veya
cocuklari etkileyen faaliyetlerin planlanmasina
kadar tim stregler risk degerlendirmesine
dahildir.

Cocuk guivenligi olcitlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi icin yeterli insan kaynagi ve mali
kaynak vardir.

Guvenli bir bigimde bildirim yapilmasi igin
kurulus disiplin politikasina ve prosediirlerine
bagli olarak adim adim rehberlik saglayan acik
prosedirler vardir.

Cocuk glivenliginden sorumlu kisiler,
operasyonun tim kilit agamalarinda ¢ocuk
glvenliginin g6z 6ntne alindigindan emin olmak
icin mevcut is suregleri ve sistemlerine dahil
edilir.
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi

Hayata Destek Dernegi

EK 5. Kurumsal Oz Denetim - Giiclii Bir Hesap Verebilirlik Sistemi

Standart 4:

GUGLU BiR HESAP VEREBILIRLIK SISTEMI

(Uygulaniyor)

A B C
(Kismen (Uygulanmiyor)
Uygulaniyor)

Uygulanan ¢ocuk giivenligi politikasi izleme,
degerlendirme ve geri bildirim adimlarini
kapsamaktadir.

Guivenlik konulari ve gocuk koruma vakalari
hakkindaki bilgiler dahil olmak tizere gocuk
glvenligi konusunda ilerleme ve performans
izlemesi igin yonetici seviyesi de dahil, kilit
yonetimlere diizenli bildirim yapilmasi i¢in bir
sistem bulunmaktadir.

GCocuk glivenligi ¢calismalarinin izlenmesi, takibi
gibi konular i¢in gocuk gilivenliginin kalitesinden
sorumlu bir topluluk/komite vardir.

Uygulamali vaka tecruibelerinden 6grenilmis
dersler kurumsal gelisim igin alan agmaktadir.
Geri bildirimlerden ve vaka tecriibesinden
ogrenilmis derslerin kurumsal gelisim igin
kullanildigi bir iletisim ve 6grenme alani
bulunmaktadir. (aylk raporlari, komite raporlari,
kurum igi biltenler vb. gibi.)

Gocuk glivenligi politika ve prosediirleri,
uygulamalari duizenli araliklarla gozden gegirilir
ve 2-3 yilda bir resmi olarak degerlendirilir.

ilerleme, performans ve dgrenilmis dersler
onemli paydaslara (ilgili durumlarda yonetim
birimleri ve harici veya bagimsiz organlara)
bildirilir ve kurumun yillk raporlarinda yer alir.
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Gocuk Gilivenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

Risk Matrisi

Asin 5

Ciddi 4

Orta 3

ETKI

Az 2

Onemsiz

Nadir 1 Beklenmeyen 2 Olasi 3 Muhtemel 4 Yiiksek ihtimal 5

OLASILIK

* Etki/sonug: Hafif (6nemsiz) / az / orta / ciddi/ kritik (asirr)
** Olasilik: Nadir / beklenmeyen / olasi / muhtemel / yiiksek ihtimal
*** Risk seviyesi: Dlisuk / orta / yliksek / kritik (asir)

Risk Analizi: Kurum i¢i Risk Analizi Grup Galismasi icin Onerilen Sorular

- Etkinlik / faaliyet / galisma (risk analizi yapilacak konu basliklari) nedir?
- Belirlenen risk / potansiyel risk nedir? (Net yanitlar vermeye ¢alisin.)

+ Risk bir sorun haline gelirse (gerceklesirse) cocuklar ve yetiskinler icin tasiyacadi sonuglari/
etkisi nedir?

+ Riskin seviyesi nedir?

* Riski azaltmak igin ne yapilacak?

* Risk azaltmak icin yapilacak islerden kim sorumlu? Kontrolden kim sorumlu?
* Risk azaltma islemi ne zaman gergeklestirilmelidir?

+ Gerekli kaynaklar nelerdir?

+ Planlanan azaltma ¢alismasi sonrasinda riskin gerceklesme ihtimali nedir?

+ Riskin (azaltma sonrasi) seviyesi nedir?
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Cocuk Guvenligi Uygulama Rehberi Hayata Destek Dernegi

ey

[ =D
eV

=

=

TANIMLAR SOZLUGU

Anaakimlastirma: Belirli bir konunun, bakis agisinin/prensiplerin tim c¢alisma, plan, program,
inceleme, butceleme, dederlendirme gibi mekanizmalarin icerisine entegre edilmesi ve kapsayici,
bitlnluklu bir sekilde ele alinmasidir.

Cocuk: On sekiz yasin altindaki birey.

Cocuk Koruma: Devletin, uluslararasi diizenlemelere bagli olarak, kendi ailesi ve toplulugu
icerisinde yagamakta olan ¢ocuklar korumak Uzere tasarladi§i yasalari, politika ve sistemleri
glclendirmek Uzere Ustlendigi yukumlalik.

Cocuk Giivenligi: Bir kurumun ¢alisanlarinin, operasyonlarinin ve programlarinin gocuklara higbir
zarar vermemesini saglamak, kurumun birlikte ¢alistigi topluluklar biinyesinde ¢ocuk gtivenligine
iliskin her tiirli endiseyi ilgili makamlara bildirmek i¢in tasidigi sorumluluktur.

Cocugun Yiiksek Yararn: Cocuklar etkileyebilecek her tir karar veya faaliyet, ¢ocuklarin
yararlanabilecegi, cocuklarin faydasina olacak sekilde diizenlenmelidir. Bu ilke tiim insani yardim
programlarinin ve midahalelerinin ayarlanmasina, izlenmesine ve tasarisina rehberlik etmelidir.

Refakatsiz Cocuk: Her iki ebeveyninden ve akrabalarindan ayrilmis, yasayla veya gelenek yoluyla
ona bakmakla sorumlu bir kisi tarafindan bakilmayan ¢ocuklardir.

Ailesinden Ayri Diusmiis Cocuk: Her iki ebeveyninden veya onceki yasal veya geleneksel
vasisinden (diger akrabalarindan olmasi sarti aranmaksizin) ayrilmis gocuklardir. Bu ylizden bu
kisiler arasinda diger yetigkin aile Uyeleri tarafindan refakat edilen ¢ocuklar da olabilir.

Engeli Olan Bireylerin Dabhiliyeti: Engeli olan tim bireylerin ¢esitlilikleri ile icerilmesini, temel hak
ve Ozglrliklerinden tam ve etkin bir sekilde faydalanabilmesini, engel ile ilgili diizenlemelerin
gerceklesmesini saglayan sirectir.

Cocugun Rizasi: Yasal olarak riza yasl heniiz gelmemis olsa da bir gocugun bir anlagmaya,
etkinlige vb. katilma, bilgilerinin paylasiimasi konusundaki istekliliginin ifadesidir.

Zarar Vermeme ilkesi (Do No Harm): Eylemler araciliiyla meydana gelen risklerden zarar
gérmeyi 6nlemek veya azaltmaktir. insani yardimin temel ilkelerinden biri ve cocuk giivenliginin
de dayanagdir.
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